Na podstawie Uchwaty Zarzadu Stal Stalowa Wola P.S.A. nr 1 z dnia 28.01.2020 roku

wprowadza sie ponizszy regulamin sprzedazy biletow i karnetdw na imprezy masowe organizowane
przez Stal Stalowa Wola P.S.A.

o kAW

Rozdziat |
Definicje

Organizator — Stal Stalowa Wola P.S.A. z siedzibg w Stalowej Woli przy ul. Hutniczej 15, 37-450
Stalowa Wola, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Rzeszowie Wydziat XIl Gospodarczy pod numerem KRS 0000359728, NIP 865-352-45-94,
REGON: 180582130;

Stadion — obiekt sportowy znajdujacy sie w Stalowej Woli przy ul. Hutniczej 10A wraz z
wszystkimi budynkami, lokalami i pomieszczeniami oraz terenami przynaleznymi;

System — Elektroniczny System Sprzedazy Biletéw i Karnetow;

Uzytkownik — osoba fizyczna zarejestrowana w Systemie, posiadajgca login i hasto do Systemu;
Mecz — mecz pitki noznej rozgrywany przez Organizatora na Stadionie;.

Karnet — Bilet sezonowy z indywidualnym numerem oraz kodem kreskowym, wazny na mecze
pitki noznej jednej rundy (jesiennej lub wiosennej) lub mecze catego sezonu Organizatora
rozgrywane na Stadionie; Bilet — jednorazowe uprawnienie do wejscia na Stadion, zawierajace
imie, nazwisko, PESEL oraz przypisane Uzytkownikowi konkretne miejsce na Stadionie;

Karta Kibica — identyfikator Kibica zawierajacy imie, nazwisko, PESEL, dokument stuzgcy do
identyfikacji Kibica i nosnik elektroniczny Biletu lub Karnetu;

Ustawa — ustawa z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz. U. 2009 nr
62, poz. 504).

Rozdziat Il
Postanowienia ogdlne

System jest systemem prowadzonym przez Organizatora w celu dystrybucji Biletow, Karnetéw
i Kart Kibica na potrzeby imprez masowych organizowanych z udziatem druzyny Stal Stalowa
Wola Pitkarska Spétka Akcyjna na Stadionie.

Sprzedaz Biletéw, Karnetdw oraz Kart Kibica w Systemie prowadzi Organizator.

Zakup Biletu, Karnetu lub Karty Kibica oraz korzystanie z serwisu www.bilety.stal1938.pl oznacza
akceptacje niniejszego regulaminu.

Karnet obejmuje wszystkie mecze | druzyny Stal Stalowa Wola P.S.A. rozgrywane na Stadionie
w ramach rozgrywek o mistrzostwo Il ligi lub rozgrywek o Puchar Polski.

Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem zostaje zawarta w momencie
uiszczenia zaptaty przez Uzytkownika i otrzymania potwierdzenia zakupu Biletu, Karnetu badz
Karty Kibica zawierajgcego imie, nazwisko i PESEL osoby, na rzecz, ktdrej Bilet / Karnet lub Karta
Kibica zostaty nabyte lub potwierdzenia dotadowania Karty Kibica. Za chwile zaptaty przyjmuje sie
wplyw wymaganej kwoty pienieznej na rachunek bankowy Organizatora, bgdzZ uiszczenia zaptaty
w punkcie sprzedazy przez Organizatora Biletow / Karnetdw / Kart Kibica. Potwierdzenie
dokonania transakcji za posrednictwem www jest dostepne w zaktadce TWOJE ZAKUPY w profilu
nabywcy w serwisie www.bilety.stal1938.pl.

. Dowodem zawarcia umowy sprzedazy przez Uzytkownika jest wiadomos¢ przestana na adres

poczty elektronicznej Uzytkownika z potwierdzeniem zakupu Biletu / Karnetu / Karty Kibica,
zawierajgca imie i nazwisko osoby, na rzecz ktorej Bilet / Karnet / Karta Kibica zostaty nabyte oraz
przypisane miejsce na Stadionie.

7. Zakazuje sie kopiowania i przerabiania oryginalnych Biletow, Karnetow i Kart Kibica.



10.

11.

12.

13.

14.

6.

7.

8.

Bilet, Karnet lub Karta Kibica jest wtasnoscig osoby, ktdrej dane osobowe sg przypisane do
danego dokumentu.

Karnetu, Biletu i Karty Kibica nie wolno odstepowac¢ ani odsprzedawaé innym osobom bez zgody
Organizatora.

Wykorzystujgc Bilet lub Karnet, Uzytkownik akceptuje ogdlne warunki i zasady ustalone przez
Organizatora oraz oswiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem stadionu, na ktérym odbywa sie
mecz i regulaminem imprezy masowe;j.

Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie korzystat z Systemu wytgcznie w celu zakupu Biletu, Karnetu
lub wyrobienia (wymiany) Karty Kibica badz zatozenia profilu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniony przez Organizatora brak mozliwosci
korzystania przez Uzytkownikdw z Systemu.

Karnetéw lub Biletow nie sprzedaje sie osobom:

a) Wobec ktérych zostato wydane orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze masowa lub
orzeczenie zobowigzujgce do powstrzymywania sie od przebywania w miejscach
przeprowadzania imprez masowych wydane przez sagd w zwigzku z warunkowym
zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci;

b) Wobec ktérych zostat wydany zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do tego
podmioty innych panstw, o ktédrym informacje przekazano Komendantowi Gtéwnemu
Policji;

c¢) Wobec ktérych zostat wydany aktualny zakaz klubowy.

Stal Stalowa Wola P.S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie zawoddw z przyczyn
losowych oraz spowodowanych sitg wyzsza.

Rozdziat Ill
Ogodlne zasady sprzedazy Karnetdow, Biletow i Kart Kibica w Systemie
www.bilety.stal1938.pl

System dostepny jest on-line na stronie www.bilety.stal1938.pl.

Realizacja ptatnosci w Systemie przebiega zgodnie z regulaminem operatora systemu PayU S.A.
(z siedzibg w Poznaniu ul. Marcelinska 90). Zaptata jest regulowana przez Uzytkownika
z witasnego konta bankowego lub za pomoca karty kredytowej.

System obstuguje nastepujace sposoby ptatnosci:

a) KARTA KREDYTOWA: MasterCard, VISA, Diners Club,

b) Szybki przelew bankowy ON LINE: MTransfer, Multi Transfer, Inteligo, Przelew 24, iPKO,
Nordea, Pekao24Przelew, Lukas e-przelew, Przelew z Millennium, Przelew Eurobank,
Przelew ING.

Do kazdej transakcji zakupu Biletu, Karnetu lub Karty Kibica w Internecie doliczana bedzie optata
manipulacyjna, w ktérej zawarte sg prowizje bankowe wynikajgce z systemu pfatnosci on-line.
Optata manipulacyjna zawarta jest w cenie biletu.

W przypadku Klientéow niezarejestrowanych w bazie Organizatora, wymagane jest przynajmniej
jednokrotne osobiste stawiennictwo w punkcie sprzedazy w celu wypetniania wymogéw Ustawy
o bezpieczenstwie imprez masowych z 20 marca 2009 r. (Dz. U. 2009 nr 62 Poz. 504)
zweryfikowania tozsamosci oraz wykonania zdjecia.

W celu dokonania zakupu nalezy zarejestrowac sie w serwisie www.bilety.stal1938.pl lub zatozy¢
profil w punkcie sprzedazy Organizatora (nie dotyczy oséb, ktdre posiadaty karnety lub kupowaty
Bilety na poprzednia runde).

Jeden Kibic moze zarejestrowaé w Systemie innego Kibica, pod warunkiem, ze zna jego wszystkie
dane (w tym adres e-mail niezbedny do aktywacji konta). Rejestrujgcy tym samym bierze
odpowiedzialnos¢ za podanie prawidtowych danych.

Na jednego zarejestrowanego kibica przypada jeden Karnet lub Bilet na dany mecz.
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Kazda umowa rejestrowana jest w systemie informatycznym Organizatora.

Kwota naleznosci wynikajgca z zamdwienia winna zostaé zrealizowana natychmiast po dokonaniu
zamowienia. Bilety i karnety pozostajg wtasnoscig klubu do momentu odnotowania ptatnosci na
rachunku Organizatora.

Samodzielnego zakupu Biletéw za posrednictwem serwisu mogg dokonaé wytgcznie osoby, ktore
ukonczyty 13 rok zycia.

Dla 0sdb ponizej 13 roku zycia zakupu Biletéw moze dokonaé wytgcznie osoba petnoletnia
przyporzagdkowana w systemie podczas rejestracji jako petnomocnik lub podczas zakupu jako
opiekun z zastrzezeniem, iz osoba ta musi zajmowaé miejsce obok osoby, dla ktérej zakupuje
Bilet.

Osoby ponizej 13 roku zycia mogg wejsé na stadion wytgcznie pod opieka osoby petnoletnie;j.

Do rejestracji w serwisie oséb niepetnoletnich wymagane jest podanie petnomocnika, czyli osoby
petnoletniej, ktdra posiada konto w serwisie.

Czas oczekiwania na zaksiegowanie wptaty wynosi 3 godziny (z wytgczeniem weekenddw).

W przypadku braku wptaty w okreslonym terminie Organizator zastrzega sobie prawo
uniewaznienia zamowienia, transakcja zostanie anulowana, a miejsce w przypadku zakupu Biletu
lub karnetu zwolnione.

W celu udokumentowania faktu dokonania ptatnosci, w sytuacjach spornych podstawe reklamacji
stanowi wydrukowany z zaktadki TWOJE ZAKUPY Bilet, Karnet lub potwierdzenie dokonania
transakgji.

Wszelkie zmiany niniejszych zasad obowigzujg od momentu umieszczenia ich na stronie
internetowej Klubu (www.stal1938.pl).

Kupujacy zobowigzany jest skontrolowac Bilet lub Karnet niezwtocznie po jego otrzymaniu, co do
zgodnosci w zakresie: zgodnosci danych osobowych, sektora i miejsca.

Harmonogram sprzedazy karnetéw i Biletdw oraz obowigzujgcy cennik Biletéw, Karnetéw
znajdujg sie na stronie Organizatora (www.stal1938.pl oraz www.bilety.stal1938.pl).

Karta Kibica, ktéra jest niezbedna do zakupu karnetu, mozliwa jest do kupna tylko i wytacznie w
siedzibie Klubu przy ul. Hutniczej 15.

Uwagi i zapytania zaprosimy kierowa¢ na adres bilety@stal1938.pl

Rozdziat IV
Rejestracja w systemie www.bilety.stal1938.pl

W celu dokonania jakiejkolwiek transakcji w Serwisie www.bilety.stal1938.pl, tj. zakupu Biletu,

Karnetu lub ztozenia wniosku o wydanie (wymiane) Karty Kibica, nalezy zarejestrowad sie w

serwisie www.bilety.stal1938.pl - zatozy¢ swéj profil Uzytkownika.

W celu przeprowadzenia procesu rejestracji Uzytkownik:

a) Wochodzi na strone www.bilety.stal1938.pl, a nastepnie w zaktadke "Rejestracja";

b) Wprowadza dane zgodnie z formularzem danych osobowych;

c¢) Akceptuje regulamin i wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych;

d) Nastepnie zatwierdza wprowadzone dane osobowe — poprzez wybdr opcji "Zarejestru;j";

e) Po zakonczeniu procesu rejestracji Uzytkownik otrzymuje na adres poczty elektronicznej
podany w formularzu link aktywacyjny potrzebny do zakoriczenia procesu rejestracji.

Rozdziat V
Zasady Sprzedazy Karnetow

Karnety mozna naby¢ w punktach sprzedazy Organizatora lub na stronie www.bilety.stal1938.pl
Warunkiem nabycia karnetu: jest posiadanie Karty Kibica oraz profilu w bazie Organizatora
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— w Systemie.

3. Proces rejestracji w systemie oraz weryfikacji profilu zostat opisany w Rozdziale IV niniejszego
Regulaminu.

4. Ceny karnetow sg cenami ostatecznymi i nie podlegajg negocjacjom.

Rozdziat VI
Procedura Sprzedazy Karnetéow

1. Po spetnieniu wymogdéw okreslonych w rozdziale V, zakupu Karnetu bedzie mozna dokona¢ w punktach
wyznaczonych przez Organizatora oraz w kasach Stadionu lub za posrednictwem serwisu internetowego
www.bilety.stal1938.pl

2. Zakup Karnetu za posrednictwem serwisu www.bilety.stal1938.pl:

a) Osoba nie posiadajgca Karty Kibica oraz profilu w Systemie:

- Powinna dokona¢ rejestracji w serwisie www.bilety.stal1938.pl poprzez wypetnienie formularza danych

osobowych oraz udac sie do punktu wskazanego przez Organizatora w celu wyrobienia Karty Kibica,

- Po dokonaniu rejestracji na podany adres e-mail Nabywca otrzymuje wiadomos¢ zawierajacg link

aktywacyjny potrzebny do zakoniczenia procesu rejestracji,

- Po kliknieciu w link nastepuje potwierdzenie aktywacji konta. W tej chwili mozna sie juz zalogowad na swoje

konto przy uzyciu danych podanych podczas rejestracji, a nastepnie wybraé wydarzenie i impreze karnetowg,

- Po zaakceptowaniu przez nabywce wszystkich danych dotyczgcych zakupu (rodzaj karnetu, miejsce i tgczna

suma naleznosci) nastepuje przekierowanie do serwisu ptatnosci.

- W systemie ptatnosci nalezy dokona¢ wyboru banku oraz rodzaju ptatnosci ( przelew/karta ),

- Transakcja zakupu karnetu zostanie zapisana w Systemie Organizatora,

- Nowy Uzytkownik — na zakonczenie procesu zakupu Karnetu jest zobowigzany do wydrukowania z zaktadki

TWOIJE ZAKUPY ,Potwierdzenia nabycia karnetu”, na ktérym bedg widniaty informacje o sektorze i miejscu, na

jaki zostat zakupiony karnet.

- Karnet zostaje dopisany do Karty Kibica. Uprawnienia do abonamentu przypisywane sg do Karty Kibica.

Dokumentem uprawniajgcym do wejscia na mecz jest Karta Kibica wystawiona przez Organizatora, ktora

automatycznie jest traktowana jako karnet,

- Kupujgcy otrzyma informacje na adres e-mail podany podczas rejestracji o fakcie zakupu karnetu.

b) Osoby, ktére posiadajg profil oraz Karte Kibica:

- Logujg sie do systemu — by zalogowac sie do systemu nalezy wpisac jako login swdéj adres e-mail podany
podczas rejestracji badz nr PESEL, a jako hasto nazwisko pisane w catosci wielkimi literami z zachowaniem
polskich znakéw badz hasto wtasne. Po pierwszorazowym zalogowaniu do serwisu — kazdy uzytkownik zostanie
poproszony o uzupetnienie adresu e-mail, jezeli nie zostat wczesniej podany, oraz o zmiane hasta. Klient moze
ponadto zmienié swoje hasto oraz zaktualizowaé dane osobowe w zaktadce TWOJ PROFIL,

- Aby wykupic karnet nalezy w wybranej imprezie karnetowej wybraé¢ miejsca w dowolnym sektorze,

- Po zaakceptowaniu przez nabywce wszystkich danych dotyczacych zakupu zostanie on przekierowany do
serwisu ptatnosci,

- W systemie ptatnosci nalezy dokonaé wyboru banku oraz rodzaju ptatnosci (przelew/karta)

c¢) O kazdorazowej zmianie statusu transakcji nabywca bedzie informowany komunikatem mailowym wystanym
na adres podany procesie rejestracji. Status transakcji mozna w kazdej chwili sprawdzi¢ w zaktadce TWOJE
ZAKUPY,

d) W celu udokumentowania faktu dokonania transakcji nabywca winien wydrukowaé potwierdzenie zakupu
karnetu. Potwierdzenie zakupu mozna wydrukowac w zaktadce TWOJE ZAKUPY po zaksiegowaniu ptatnosci na
koncie Klubu.

e) Karnet zostaje dopisany do Karty Kibica. Uprawnienia do abonamentu przypisywane sg do Karty Kibica.
Dokumentem uprawniajagcym do wejscia na mecz jest Karta Kibica wystawiona przez Organizatora, ktdra
automatycznie traktowana jest jako Karnet,
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f) Po potwierdzeniu wptaty srodkéw prze System Klient drukuje potwierdzenie nabycia Karnetu, ktére w
przypadku Karty Kibica stanowi integralng czes¢ Karty Kibica (zawierajgcg informacje, ktére miejsce nalezy do
posiadacza Karty Kibica oraz jego dane),

3. Zakup Karnetu w punkcie sprzedazy:

a) Karnety mozna naby¢ w punkcie sprzedazy,

b) Aby naby¢ Karnet, nalezy uda¢ sie do kas stadionu lub punktu wyznaczonego przez Organizatora, okazac
dowdd tozsamosci, uzupetni¢ dane, wybrac¢ miejsce, zaptacic.

c) Zakup Karnetu mozliwy jest tylko po uprzednim zakupie Karty Kibica.

Rozdziat VII
Procedura Sprzedazy Biletow

1. Warunkiem nabycia Biletu jest posiadanie zweryfikowanego profilu w bazie Organizatora, tj. w
Systemie. Proces rejestracji oraz weryfikacji profilu zostat opisany w Rozdziale IV niniejszego
Regulaminu.

2. Po spetnieniu wymogodw okreslonych w pkt. 1, zakupu Biletu bedzie mozna dokona¢ w punktach
sprzedazy Biletéw oraz w kasach Stadionu badz za posrednictwem serwisu internetowego
www.bilety.stal1938.pl

3. W celu zakupu Biletu w punkcie sprzedazy:

a)Kibic posiadajgcy profil w Systemie udaje sie do punktu sprzedazy, podaje swoje dane, wybiera

miejsce, uiszcza optate i odbiera gotowy Bilet.

b)Kibic nie posiadajgcy profilu w Systemie udaje sie do punktu sprzedazy z dokumentem tozsamosci,

zostaje mu zatozony profil sktadajgcy sie z imienia, nazwiska i numeru PESEL. Nastepnie Kibic wybiera

miejsce, uiszcza optate i odbiera gotowy Bilet.

4. W celu zakupu Biletu za posrednictwem serwisu internetowego nalezy:

a) Zalogowac sie do systemu na stronie www.bilety.stal1938.pl , wpisujgc w pole e-mail, adres e-mail

podany podczas rejestracji, a w polu hasto, hasto podane podczas rejestracji lub otrzymane e-mailem.

W przypadku, gdy hasto otrzymane automatycznie na podany adres e-mail zostato zmienione przez

Uzytkownika nalezy wpisa¢ wtasne hasto. Potwierdzone dane nalezy potwierdzi¢ przyciskiem

,Zaloguj”.

b) Nastepnie wybraé¢ mecz, sekto i miejsce na trybunach, po czym zatwierdzi¢ transakcje poprzez

zaznaczenie opcji KUP BILET.

c) Po zaakceptowaniu wszystkich danych dotyczacych zakupu (rodzaj Biletu, miejsce i tgczna

naleznos¢) nastepuje przekierowanie do serwisu ptatnosci.

d) Kwota naleznosci wynikajaca z danego zamoéwienia winna zosta¢ zrealizowana natychmiast po

dokonaniu zamoéwienia.

e) W systemie ptatnosci dokonywany jest wybdr swojego banku oraz rodzaju ptatnosci —

przelew/karta

UWAGA! Optaty za zakupione przez serwis internetowy miejsce moina dokonaé¢ wytacznie za

posrednictwem ptatnosci internetowych. Nie ma mozliwosci rezerwacji i optacenia Biletu w

punkcie sprzedazy.

f) Po dokonaniu ptatnosci nalezy oczekiwa¢ na zaksiegowanie wptaty na koncie Klubu. Status

transakcji mozna w kazdej chwili sprawdzi¢ w zaktadce TWOJE BILETY

g) W przypadku, kiedy Klient posiada Karte Kibica, dokumentem uprawniajgcym do wejscia na mecz

jest Karta Kibica. Osoba, ktéra dokonata zakupu Biletu jednorazowego musi podczas wchodzenia na

stadion posiadac do kontroli potwierdzenie zakupu Biletu wydrukowane z zaktadki TWOJE ZAKUPY.

h) Osoba, ktdra dokonata zakupu Biletu jednorazowego, a nie posiada Karty Kibica po zaksiegowaniu

wpftaty drukuje Bilet z indywidualnym kodem kreskowym z zaktadki TWOJE ZAKUPY, ktéry bedzie

upowazniat do wejscia na mecz.
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i) Wydrukowanego Biletu nie mozna kserowac¢ lub w inny sposdb przerabiaé. W przypadku
kserowania Biletu na stadion zostanie wpuszczony tylko pierwszy Bilet o danym numerze.
j) Na tak wydrukowany Bilet na stadion moze wejs¢ tylko osoba, ktdra zakupita Bilet.

Rozdziat VIII
Reklamacje i zwroty biletéw lub karnetow

1. Reklamacje dotyczace wykonania umowy mogg by¢ sktadane pisemnie i doreczone do Stal Stalowa Wola w
terminie do 7 dni od daty Meczu, na ktory zostat zakupiony Bilet lub Karnet na adres Klubu: Stal Stalowa Wola
Pitkarska Spodtka Akcyjna ul. Hutnicza 15, 37-450 Stalowa Wola lub na nastepujacy adres mailowy:
bilety@stal1938.pl, z dopiskiem REKLAMACJA”. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

1) dane Uzytkownika (imie, nazwisko, numer PESEL), zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu transakcji
zakupu Biletu lub Karnetu w Sklepie Internetowym,

2) date dokonania zakupu Biletu lub Karnetu oraz numer transakcji, wskazany na Bilecie, ktérej dotyczy
reklamacja lub oznaczenie typu i numeru Karnetu, ktérego dotyczy reklamacja,

3) opis przedmiotu reklamacji,

4) adres do korespondenciji.

2. Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone przez Klub w terminie 14 dni od dnia otrzymania, o
czym Uzytkownik zostanie zawiadomiony na adres do korespondencji wskazany w reklamacji. Klub nie ponosi
odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika btednego lub nieprawdziwego adresu do korespondenc;i.
Decyzja w sprawie reklamacji jest ostateczna.

3. Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zgtasza¢ do operatora Systemy Ptatnosci zgodnie z zasadami
wskazanymi na stronie internetowej: http://www.tpay.com/.

4. Odstgpienie od umowy i zwrot Biletu zakupionego w Sklepie Internetowym jest mozliwy tylko w przypadku,
gdy z przyczyn lezgcych po stronie Stal Stalowa Wola, Mecz zostat odwotany badz nastgpita zmiana terminu lub
miejsca jego rozegrania albo tez w nastepstwie uznania reklamacji Uzytkownika. O$wiadczenie o odstgpieniu
nalezy doreczyé w terminie do 7 dni od daty Meczu wskazanej na Bilecie na adres Klubu: Stal Stalowa Wola
Pitkarska Spotka Akcyjna, ul. Hutnicza 15, 37-450 Stalowa Wola lub na adres poczty elektronicznej:
bilety@stal1938.pl.

5. Poza przypadkami wskazanymi w § 5 ust. 4 Regulaminu, nie przystuguje Uzytkownikowi prawo odstgpienia
od umowy i zgdania zwrotu ceny za Bilet lub Karnet zakupiony w Sklepie Internetowym, zgodnie z art. 38 pkt 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.poz. 827), jezeli oznaczony zostat dzien
Meczu, na ktéry zakupiony jest Bilet lub w przypadku Karnetu - jezeli oznaczony zostat okres obejmujacy sezon
lub runde rozgrywek, na ktéry zakupiony jest Karnet.

6. Bilet zakupiony na Mecz, ktdrego termin lub miejsce rozegrania zostato zmienione, zachowuje swojg waznos$¢
i uprawnia do uczestnictwa w Meczu we wskazanym przez Stal Stalowa Wola miejscu lub terminie. W
przypadku uczestnictwa w Meczu w zmienionym terminie lub miejscu Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy i zgdania zwrotu ceny za Bilet.

7. Stal Stalowa Wola zawiadomi Uzytkownikow réwniez na Stronie Internetowej Klubu o odwotaniu Meczu, w
tym o zmianie terminu lub miejsca rozegrania Meczu, o mozliwosci dokonania zwrotu ceny za Mecz, o
zachowaniu waznosci Biletu na zmieniony termin lub miejsce rozegrania Meczu, o zasadach rozliczenia lub
innych $wiadczeniach dla posiadaczy Karnetéw oraz o terminach na zawiadomienie Klubu na dokonanie przez
Uzytkownika stosownego wyboru uprawnien.

8. Zwrotu ceny Biletu dokonuje sie poprzez przelewy zwrotne na rachunek Uzytkownika, z ktérego nastgpita
zaptata ceny
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Rozdziat IX
Prawa i Obowigzki Stron

Nabywca zobowigzany jest:

1.

Korzysta¢ z Systemu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego regulaminu oraz
dobrymi obyczajami.

Poda¢ prawdziwe dane osobowe oraz dane dotyczace ptatnosci.

Nie wykorzystywaé Systemu w celu dokonania nieprawdziwych lub fatszywych rezerwacji, ani
jakichkolwiek innych czynéw niedozwolonych.

Organizator ma prawo odstgpi¢ od umowy, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
niniejszego regulaminu, w szczegdlnosci podania nieprawidtowych danych dotyczacych karty
ptatnicze;j.

Uzytkownik oswiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawnokarne dziatan
niezgodnych z obowigzujgcym w Polsce porzadkiem prawnym oraz przyjmuje do wiadomosci, ze
o dziataniach majacych znamiona czynu zabronionego bedg informowane wiasciwe organy
ochrony prawa, co nie wytgcza dochodzenia naprawienia szkody na drodze cywilnej.

Nowy Uzytkownik jest zobowigzany do jednorazowej wizyty przy stanowisku sprzedazy
Organizatora z dokumentem tozsamosci w celu wykonania zdjecia oraz zweryfikowania danych
osobowych zawartych w profilu, co stanowi warunek dokonania zakupu Biletu / Karnetu / Karty
Kibica. Wymog taki naktada na Organizatora Ustawa.

Rozdziat X
Polityka ochrony danych osobowych

Do przetwarzania danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych, w zwigzku ze swiadczeniem ustug droga elektroniczng, stosuje sie przepisy
tej ustawy, o ile przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
nie stanowig inacze;.
Organizator moze przetwarza¢ nastepujagce dane osobowe Uzytkownika niezbedne do
nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy nimi:

a) Nazwisko i imiona Uzytkownika,

b) Numer ewidencyjny PESEL lub, gdy ten numer nie zostat nadany, numer paszportu,

dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc,

c) Serie i numer dokumentu tozsamosci,

d) Date urodzenia.

e) Adres zameldowania na pobyt staty,

f) Adres do korespondenc;ji,

g) Adresy elektroniczne Uzytkownika.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ustawy, Organizator meczu pitki noznej zapewnia identyfikacje oséb
uczestniczacych w tej imprezie. Stosownie do tresci art. 13 ust. 4 Ustawy zakres przetwarzanych
danych identyfikujacych osoby uczestniczace obejmuje w przypadku rozgrywek meczéw pitki
noznej w ramach ligi zawodowej: imie i nazwisko oraz numer PESEL, a w razie, gdy nie zostat on
nadany — rodzaj, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé.

Wskazanie adresu korespondencyjnego nastepuje na potrzeby postepowania, ktore moze by¢
prowadzone przez organizatora pitki noznej w oparciu o art. 14 Ustawy.

Administratorem danych jest Stal Stalowa Wola P.S.A. z siedzibg w Stalowej Woli, ul. Hutnicza 15,
37-450 Stalowa Wola.

Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania, czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania lub ich usuniecia,
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jezeli nie sg one kompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy
o ochronie danych osobowych albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.
W celu realizacji uméw lub dokonania innej czynnosci prawnej z Uzytkownikiem, Organizator
moze przetwarzac inne dane niezbedne ze wzgledu na witasciwos¢ swiadczonej ustugi lub sposéb
jej rozliczenia.

Organizator wyrdznia i oznacza te sposréd danych, o ktérych mowa w ust.2, jako dane, ktorych
podanie jest niezbedne do swiadczenia ustugi drogg elektroniczng zgodnie z art. 22 ust. 1 Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Organizator moze przetwarzaé, za zgodg Uzytkownika i dla celéw okreslonych w art. 19 ust. 2 pkt.
2 o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng inne dane dotyczgce Uzytkownika, ktére nie s3
niezbedne do swiadczenia ustugi drogg elektroniczna.

Organizator moze przetwarzaé nastepujgce dane charakteryzujgce sposéb korzystania przez
Uzytkownika z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng (dane eksploatacyjne):

a) oznaczenia identyfikujgce ustugobiorce nadawane na podstawie danych, o ktérych mowa

powyzej,

b) oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system

teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik,

c) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi

Swiadczonej drogg elektroniczng,

d) informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.
Organizator udziela informacji o danych, o ktérych mowa powyzej, organom panstwa na
potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.

Organizator nie moze przetwarzac danych osobowych Uzytkownika po zakorczeniu korzystania z
ustugi swiadczonej drogg elektroniczng, z zastrzezeniem ust. 2.

Po zakonczeniu korzystania z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng Organizator, na zasadach
okreslonych w Ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, moze przetwarzaé tylko te
sposroéd danych okreslonych w art. 18, ktére s3: niezbedne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia
roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z ustugi, niezbedne do celéw reklamy, badania rynku
oraz zachowan i preferencji ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci ustug Swiadczonych przez ustugodawce, na co Uzytkownik wyraza zgode,
niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi, o ktérym mowa w
art. 21 ust.1, dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.

Organizator, ktéry przetwarza dane osobowe ustugobiorcy, jest obowigzany zapewnié
Uzytkownikowi dostep do aktualnej informacji o: mozliwosci korzystania z ustugi $wiadczonej
drogg elektroniczng anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu, o ile sg spetnione warunki
okreslone w art. 22 ust. 2 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, udostepnianych przez
ustugodawce srodkach technicznych zapobiegajgcych pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby
nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng, podmiocie, ktéremu
powierza przetwarzanie danych, ich zakresie i zamierzonym terminie przekazania, jezeli
ustugodawca zawart z tym podmiotem umowe o powierzenie do przetwarzania danych, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 1, 2, 4i 5 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Informacje, o ktédrych mowa w ust. 1, powinny by¢ dla Uzytkownika stale i fatwo dostepne za
pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje.

W przypadku uzyskania przez Organizatora wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng niezgodnie z regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami
(niedozwolone korzystanie), Organizator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w
zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika, pod warunkiem, ze utrwali dla
celéw dowodowych fakt uzyskania oraz tresé tych wiadomosci.

Organizator moze powiadomi¢ Uzytkownika o jego nieuprawnionych dziataniach z zgdaniem ich
niezwtocznego zaprzestania, a takze o skorzystaniu z ww. uprawnienia.



Rozdziat XI
Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.01.2020 i obowigzuje bezterminowo.

W przypadkach nieuregulowanych niniejszym regulaminem znajdujg zastosowanie
postanowienia Ustawy oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w kazdym momencie.
O zmianie regulaminu Organizator poinformuje na swojej stronie internetowej. Zmiana
regulaminu wchodzi w zycie z dniem publikacji jednolitego tekstu regulaminu na stronie
internetowej Organizatora.

Uczestnik imprezy masowej organizowanej na Stadionie, wchodzacy lub przebywajgcy na nim,
zobowigzany jest zachowa¢ dokumenty uprawniajgce go do przebywania na Stadionie przez caty
czas trwania imprezy masowej oraz okaza¢ je na kazde zadanie stuzb porzadkowych lub
informacyjnych Organizatora.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw moggcych wyniknaé na tle stosowania niniejszego
regulaminu jest sad powszechny wtasciwy wedtug siedziby Organizatora.

Postanowienia niniejszego regulaminu sg interpretowane zgodnie z polskim prawem, a wszelkie
spory mogace powstac na tle jego stosowania rozstrzygane sg takze wedtug prawa polskiego.



